Schema-Evolution

m Anderung des Schemas (d.h. der Workflow-Definition) aufgrund gednderter Randbedingungen, z.B.
bei

 neuen Organisationsstrukturen
* neuen Verfahrensregeln (z.B. zusétzliche Kreditprifung bei allen Krediten > 100.000 DM)

m Anderungen des Schemas

e Manudll
» Automatisch ( — Planungsmethoden der Kiinstlichen Intelligenz)

m Problematik: Behandlung bereits aktiver, evtl. langlebiger Workflow-Instanzen

* Abbruch?
» Weiterfhrung nach altem Schema?
* Migration zu neuem Schema?

m Literatur (Auswahl)

* Rinderle, St. Dadam, P.: Schemaevol ution in Wor kfl ow-Management-Systemen, Informatik Spektrum 26(1):17-
19 (2003).

* Rinderle, S.; Reichert, M.; Dadam, P.: Effiziente Vertraglichkeitspr ifung und automatische Migration von
Wor kflow-1nstanzen bel der Evolution von Wor kflow-Schemata, Informatik - Forschung und Entwicklung
17(4):177-197 (2002).

» Alfred Fent, Herbert Reiter, Burkhard Freitag: Design for Change: Evolving Workflow Soecificationsin ULTRA-
flow. CAISE 2002: 516-534.
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Migrations-Strategien (WIDE, Casati et al.)

m Drel verschiedende Migrations-Strategien
» Koexistenz (“Concurrent to Completion*)
« Migration zu finalem Schema
« Migration zu Ad-Hoc-Schema

m Koexistenz
 Bereitsin Ausfuhrung befindliche Workflow-Instanzen werden nach altem Schema zu Ende gefUhrt

Neue I nstanzen benutzen aussschlieldlich neues Schema

In bestimmten Anwendungsbereichen sinnvoll
- Verwaltung, Administration (bei neuen Verordnungen und Gesetzen)

Vortell: Einfach zu realisieren
Nachteil: Uneinheitliche Behandlung von Fallen (z.B. Kunden, Patienten)
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Koexistenz-Strategie bel Petrinetz-basierten WM S
(Elliset al.)

m Beispieal: Bisher sequentiell ausgeftinrte Aktivitéaten (B und C) sollen in Zukunft
parallel bearbeitet werden

a) Marke von Instanz 1

Old Change Region  _

AKtivitat

b)

New Change\\ Neu hinzugekommene
Region ~=~. Marke fir Instanz 1 G

m Neue Instanzen laufen automatisch auf Basis der neuen Struktur
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Migrations-Strategien (2)

= Migration zu finalem Schema

 Allebereitsin Ausfuhrung befindliche Workflow-Instanzen werden bzgl. des noch abzuarbeitenden
Kontroll- und Datenflusses an neues Schema angepal3t

» Vorteil: Einheitlichere Behandlung von Féllen

* Nachtell: Bereits ausgefihrter Workflow-Tell kann inkonsistent zu neuem Schemasein, z.B.:
- Neuer Teil enthélt zusédtzliche Aktivitéten, fUr die bereits ausgefiihrter Tell des aten Schemas keinen
adaguaten Datenflul3 liefert

- Neuer Tell sieht Behandlungsschritt vor, flr die bereits ausgeftihrter Tell des alten Schemas nicht die not-
wendigen diagnostischen Aktivitéten enthalt

m Mdglicher Ausweg: Konditionales partielles Rollback

» Definition: Eine Workflow-Instanz | heif3t konform zu Schema S, wenn alle bisher durchgefUhrten
Schritte den V orgaben von S entsprechen

 Grundprinzip: Migration von | zu finalem Schema S, ist unproblematisch, wenn | (gestartet auf
der Basisvon §,;4) zum Zeitpunkt der Schema-Evolution noch konform zu S, it

« Falls| nicht (mehr) konform zu S,q,: Rollback zu letztem Zustand, der konform zu S,q,, ist; Wied-
eranlauf

* Problem: Arbeitsverlust, Wiederholung von Aktivitéten
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* Beispiele:

itdten kompensieren

waren

« Nachteil:

= Migration zu Ad-Hoc-Schema

 Allebereitsin Ausfuhrung befindliche Workflow-Instanzen werden bzgl. des noch abzuarbeitenden
Kontroll- und Datenflusses an instanzspezifische Ad-Hoc-Version des neuen Schemas angepal3t

 Vorwartsgerichtete Behandlung moglicher Inkonsistenzen zwischen altem und neuem Schema

- Einflgen zusétzlicher Datenfllisse, um Aktivitéten des neuen Schemas zu versorgen
- Einflgen von Aktivitéten, die bereits durchgefihrte, aber in neuem Schema nicht mehr vorgesehene Aktiv-

- Einflgen vorbereitender Aktivitéten, die im bereits ausgefihrten Teil des alten Schema nicht vorgesehen
 Vortell: Fallspezifische Migration, Vermeidung von Inkonsistenzen

- Verlagerung der Migrationsproblematik auf Ad-Hoc-Adaptation
- Wer entscheidet (automatisch), welche Adaptationen notwendig sind?

Migrations-Strategien (3)
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Ad-Hoc-Migration: Beispiel
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Migrations-Strategien: Zusammenfassung
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Flexibles Wor kflow-Management: Zusammenfassung

m Workflow-Systeme mussen flexibel auf veranderte Situationen reagieren konnen,
u.a. auf Veranderungen bzgl.

» Resourcensituation

« zeitlichen Vorgaben (z.B. Veranderung bzgl. Deadlines)

» Menge der notwendigen und sinnvollen Aktivitaten (KontrolIfluf3)
e Datenflul3

m Prinzipielle Ansétze
» Vormodellierung
» Late Modeling/Late Binding
» Ad-hoc-Adaptation
» Schema-Evolution

m Problematik: Bislang kaum Integration der Ansétze in kommerzielle Produkte
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