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Kapitel 1: Uberblick und zentrale Begriffe

Vorlaufiges I nhaltsver zeichnis

1. Motivation und Grundkonzepte

- Ausgangssituation und Motivation

Grundmerkmale von Workflow-M anagement-Systemen

Ubersicht tiber technologische Teilaspekte

Abgrenzung zu verwandten Gebieten

2. Workflow-Definitionssprachen

Graphen-technische Grundlagen

Petrinetze

State-und Activity-Charts

Business Process Execution Language for Web Services (BPEL4WYS)
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3. Workflow-Ausfuhrung, Workflow-Ar chitekturen und Wor kflow-Inter oper abilitat

4. Transaktionen in Wor kflow-Systemen

- Beschrankungen des ACID-Modells

- Kompensationsbasierte Recovery, Forward-Recovery, Spharen-Modelle
5. Flexibles Wor kflow-M anagement

- Late Modeling/Late Binding (dynamische Verfeinerung und Ressourcen-Allokation)
- Ad-hoc Anderungen des Kontroll- und Datenflusses
- Schema Evolution

6. Produkte und Anwendungen

- Ausgewadhlte Workflow-Projekte aus Wirtschaft und Industrie
- E-Services
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n INTERNET-ADRESSEN:
- Workflow And Reengineering International Association (WARIA): http://www.waria.com/
- Workflow Management Coalition: http://www.wfmc.org/
- Gl-Arbeitskreis Workflow: http://www6.informatik.uni-erlangen.de/research/workflow/ak/

n ZEITSCHRIFTEN:
- Journal of Distributed and Parallel Database Systems
- Journal of Cooperative Information Systems
- Journal of Intelligent Information Systems
- ACM Transactions on Database Systems
- |EEE Transactions on Data and Knowledge Engineering
- allgemeine Zeitschriften: Informatik - Forschung und Entwicklung, ACM Computing Surveys, ...

n TAGUNGSBANDE:
- VLDB (jahrliche Konferenz "Very Large Data Bases")
- DataEngineering (jahrliche Konferenz der |EEE)
- Coopls (jéhrliche Konferenz “ Cooperative Information Systems”)
- CaiSE (jahrliche Konferenz ,, Advanced Information Systems Engineering*)
- weitere Tagungen auf europdischer (EDBT) und nationaler Ebene (GI)
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Workflow-Management: Ausgangssituation

n “Klassische’ verteilte und heterogene Informationssysteme
- Passiv, Benutzer initiiert Anfragen
- Abhéngigkeiten nur implizit auf Quellcode-Ebene reprasentiert (Wer |eitet wann was an wen weiter?)
- Kontroll- und Datenfluss bzgl. beteiligter Komponenten und Benutzer nicht explizit
- Keine Trennung von Ablauflogik und Anwendungscode

n Aktive Informationssysteme
- Aktive Reaktion auf Ereignisse durch ECA-Mechanismen (Triggerkonzept)
- Primérer Fokus auf der Behandlung von “ Ausnahme” -Ereignissen
- Kontrollflussin viele ECA-Regeln zersplittert (schlechte Wartbarkeit)
- Performance-Problematik: Jedes Ereignis muss daraufhin tberpriift werden, ob es eine Aktion aus| dst

n Planungssysteme der Kunstlichen Intelligenz
- Explizite Modellierung einer Probleml 6sungsstrategie (z.B.: Wie muss Krankheit K behandelt werden)

- Fokus auf der Modellierung und Unterstiitzung hochspezieller “ Arbeits”-Prozesse von Experten (z.B. mediz-
inische Diagnose und Therapie)

- Vernachlassigung von Datenzugriffs-Aspekten und Transaktionsproblematik

n Daher: Bedarf an Systemen, die aktiv und zuverlassig Arbeitspakete und Daten an
Sachbearbeiter und Applikationen leiten
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Wor kflow-Management: Grundmerkmale (1)

n Technologie zur aktiven Unterstiitzung von Geschaftsprozessenwie z.B.
- Bearbeitung von Versicherungsantragen, Kreditprifungen
- Reisebuchung - und stornierung
- Medizinische Behandlung

n Voraussetzung: Geschéaftsprozesse sind stark strukturiert

n Hauptansatz: Trennung von Ablauflogik (d.h. Kontrollfluss) und Anwendungscode

n Vorteile:
- Kontrollflussist explizit
- dadurch einfacher anpassbhar
- graphische Darstellung erhéht Ubersichtli-
chkeit (und untersttitzt Fehlererkennung)

- Potential fur systemseitige Selb-
stilberwachung und Fehlerbehandlung (®
Workflow-Transaktionen)

n Nachteile: ’

Applikations-

- Méchtiges Laufzeitsystem zur Steuerung ik
der Ablauflogik erforderlich
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Beispiel Geschaftsprozess: Schadensmeldung
Damaged
Party: Claim Request Medical
for Damage Report from
Compensation If Health { Hospital/Doctor
. Damages = YES
Request Send Report
3 EI@OW' » Questionnaire from and Voucher
ity Damaged Party Check to
Check =YES g Assessment
Stat | for Respon- Colﬁa;ye = of Damage Damaged Party End
sibility Sum
Request Decrease No-
— Questionnaire from Claims-Bonus
Insurance Holder of Insurance
Holder
Responsibility
=NO Send L etter of
Rejectionto —*{ End
Damaged Party
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Wor kflow-Management: Grundmerkmale (2)

n Explizite Modellierung des Datenflusses

- Vorteil: Bearbeitungszustand und Lokalisation der Daten kann wahrend der Workflow-Ausfihrung ermittelt
werden (,, Bei welchem Sachbearbeiter befindet sich welches Dokument in welchem Bearbeitungszustand?* )

- Unterstutzt Transaktions-Management bei Workflow-Ausfihrung
- Abkopplung des Datenflusses vom Kontrollfluss

- Unterstiitzung der Datenbewegungen inheterogenen und verteilten Umgebungen (meist unter Verwendung
einer Middleware wie z.B. CORBA oder Dcom)

- Datenfluss tUiber geographische Distanzen hinweg maéglich

- Datenflussinkorporiert auch Medienbriiche (z.B. elektronischer Datensatz® Papierdokument ® elektronischer
Datensatz)

n Integration von manuellen und automatisierbaren Arbeitsschritten
- Dynamische Zuordnung von Arbeitsschritten zu Applikationen und Sachbearbeitern

- Verbesserte Anpassbarkeit an Anderungen bzgl. Ressourcen (z.B. bei Erkrankung oder Urlaub eines Sachbear-
beiters; bei Ausfall eines Applikationsservers)

n Ausflhrungssicherheit durch
- erweiterte Transaktionsmodelle
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Workflow-Management: Grundmerkmale (3)

n Erwartungen / Ziele
- hohere Qualitat der Verarbeitung
- schnellere Abwicklung von Vorgangen, hoherer Durchsatz
- schnelleres Bereitstellen benétigter Informationen
- besserer Kunden-Service
- erhohte Produktivitét, reduzierte Ausfihrungskosten
- bessere Uberpriifbarkeit von Abl&ufen
- bessere Integration der Infrastruktur / vorhandener Datenbanken
- besseres Verstandnis des Produkti onsprozesses
- Flexibilitat hinsichtlich Umstellung / Anpassung der Abldufe an gednderte Anforderungen

n Beflrchtungen / Probleme

Kontrolle / Uberwachung der Mitarbeiter
Funktionsdefizite
unzureichende Flexibilitat

Umstellungs- und I ntegrationsprobleme
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Workflow-Management und Enterprise Application I ntegration

|
Infarmatinns.

trdger

Infarmation
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Workflow-Management und Enterprise Application
I ntegration(2)

| Zahlungsabwicklung
Neus ﬁ L agesr ﬁ Praculel H R gy M Reatellung
Bostalung =9  Bostawna  F versand = verschicken Enda
o =4 i Ty 2

=

Exlermnes
CRM-System

Business Procass
Management

AamETOoOxnm

Bestandsfihrendes
Altsystem
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Wor kflow-Management und E-Services
uDDl :
UDDI Registry
uoD! Search
Browser SOAP
e
SOAP l
Interactive WSDL
Interface #
Vel Sample Web Service
Web Service &
Service : @ < O
i SOAP
mmntﬁ... . EHE @
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Workflow-Management: Technologische Anforderungen

n Das Management von
- komplexen
- kooperierenden
- langlebigen
- verteilten

n Aktivitdten und Prozessen erfordert
- machtige Prozessdefinitionssprachen
- Koordinierungs- und Abhéngigkeitsmodelle (z.B. fir Inter-Workflow-Abhéngigkeiten)
- ein méachtiges Laufzeitsystem
- ein erweitertes Transaktions-Management
- einFlexibilitatskonzept
- diesorgfaltige Behandlung von Heterogenitéts- und Skalierbarkeitsaspekten
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Wor kflow-Management: Generisches Architektur-Schema

. N
Wor kflow-M odellierungs-Wer kzeug
. Modellierungs
DB fir Verifikations- | | Definitions- .
Workflow- K omponente K omponente zelt
Definitionen
y <
Werkzeug fiir .
dynamische Work- Wor kflow-L aufzeit-System \\
flow-Anderungen
Workflow
N Engine
DB fiir (Steverung
Administrations- —Workflow-Ingtanzen Kontroll - und
und Monitoring- —Kontext-Daten Datenfluf)
Werkzaige > Laufzeit
/ A
\
Workflow Client-Applikationen
- Workflow Arbeitslisten Applikations-
i i ) i Server
— )
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Workflow-Definitionen: Aspekte
n Skript-basierte oder graphische Notationen
n Aktivitéts-Definitionen, Applikationsaufrufe

n Kontrollfluss
- Sequenzen von Aktivitaten und Applikationsaufrufen, Und/Oder-V erzweigungen, Schleifen

- Synchronisations-Kanten
- Temporale Aspekte (z.B. Kantenverzdgerungen) Beispiel fir Aktivitats-Synchronisation
- Kontrollfluss-Sphéren (Riicksetzbereiche, Kompensationsbere- A
iche® Transaktionsmodelle fir Workflows)
n Hierarchische Modellierung (Subworkflows) it oin
n Datenfluss / B [ FaisB ar
- Interner Datenfluss eines Workflows: lokale und globale Vari- || 4 il Ee
ablen bzgl. Aktivitéaten und Subworkflows "-gzﬁggung vonB
- Zugriff auf externe Datenquellen, Dateniibergabe an vom
Workflow aufgerufene Applikationen C D
- Datenanforderungen an Benutzer

n Abgrenzung zu Ublichen Programmiersprachen

- Explizite Datenfluss-Spezifikation
- Abbildung der fachlich-semantischen Sichtweise

n Verifikationsproblem (Wann ist eine Workflow-Definition korrekt?) Q@?‘j
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Geschaftsprozess: Beispiel Rechnungswesen (ARIS-Notation)

Faktura ist

Rechnung ist
i zu erstellen

eingegangen

Priife und Erstelle und
Rechnungs- buche die buche die ‘
‘ Faktura
9 ' erbindlichkeit Forderung
ist entstanden 9

1 Mahntermin
st ist erreicht
eingegangen

Organisationseinheit i )f @

iani Zahitermin
Ereignis < ist erreicht >

Funktion

§

eo® () JO

And-Join
And-Split
: Buch Buche L
‘ mﬁm Zal:]l:n;& Zahlungs- mll:g ‘ beems
Exclusive Or-Join uchhaltung ausgang eingang
[
i g KontrolIfluR | =y
V
I Zuordnung von Ressourcen bzw.

Organisationseinheiten .
| Zahlung ist Mahnung ist
gebucht erstellt
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Wor kflow-Definitionen: Beispiel mit Datenfluss
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Workflow-Management: Organisations-Reprasentierung und
Ressourcen-Zuordnung

n Explizite Modellierung
von  Organisationsain- Organisations-Schema (IBM)
heiten, Mitarbeitern und
ROI I en it unta'geordna/\ ist Uibergeordnet
n Dynamische Zuordnung v
von Mitarbeitern, Rollen oy ©
odgr Organlsatl_or_ls?ln- Organisationsainheit|—-2 ralle
heiten zu Aktivitdten
durch Workflow-Manage- ) .
ment-SyStem wird geleitet von
hat Mitarbeiter ist Manager von
02) wird ausgefiihrt von
arbeitetin 1) (O*)rimmt w
varitt 0%) seht Arbeitdiste von
hat Vertreter Arbeitdigte auch einsehbar von
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Workflow-M anagement: Transaktionsproblematik

n Das ACID-Paradigma

A tomicity

C onsistency
| solation

D urability

n Basisannahmen:

Kurze Lebensdauer der transaktionsgeschitzten Zugriffe
Pro Transaktion nur wenige DB-Objekte betroffen
Binnenstruktur muss nach aussen hin nicht sichtbar sein
Keine Inter-Transaktionsabhangigkeiten

Rollback tolerabel

n Eingeschrankte Anwendbarkeit des ACID-Modells auf Workflows

Zu grolRe Verluste bei Rollback von langlebigen Workflows (Riicksetzen sollte auf unmittelbar betroffene
Teilschritte beschrénkt sein)

Workflows modellieren oft Prozesse, die nicht riicksetzbar sind (Mahnbrief verschicken, Chemotherapie ap-
plizieren). Moglicher Ausweg: Semantisches Rollback => Kompensation

Strikte Isolation von Objekten durch langlebige Transaktionen zu restriktiv (und oft unnétig)

=> Workflow-orientierte Erweiterungen des ACID-Modells nétig (Forward Recovery, Spharenmodelle)
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Workflow-Management: Standardisierungsbemthungen

n Workflow Management Coalition (WfMC); http://www.wfmc.org
Gegrundet 1993 als internationale “non-profit” Organisation (130 Mitglieder, u.a. HP,

IBM, MS, SAP, University of Georgia, Universitat Stuttgart) Workflow Management Coalition.
Kernziel: Férderung und Standardisierung der Workflow-Technologie W M
Spezifiziert Referenzmodelle u.a. fir Prozessdefinitionen (PDL = Process Definition

_Lgmguage) und Workflow «  Workflow- bzw. Workflow «  Application-Interoperabil- C
itat

n Workflow Management Facility der Object Management Group
(OMG); http:/lwww.omg.org/
1995 in die OMG Common Facilities Architectureaufgenommen

Kernziel: Einheitliche Workflow-Unterstiitzung durch Bereitstellung einer plattform-
Ubergreifenden Architektur-Schicht zur Abarbeitung und Kontrolle von Workflows

Integration in CorBA-Netzwerk (Workflows sind CorBA-Objekte) 1 1 d
b’ ’H'[f
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Workflow-Management: Problematik der terminologischen und
technologischen Abgrenzung

Workflow Management
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Geschéaftsprozess-Modellierung, -Simulation und -Analyse

n “Vorstufe” des Workflow-Management
Betriebswirtschaftlich motiviert

n Prozess-ldentifikation

Woas passiert genau im Detail, wenn ein Auftrag eingeht?
Welche Ressourcen flief3en ein?
Unterstiitzung der Prozess-ldentifikationen durch Prozess-Modellierungswerkzeuge

Prozessoptimierung ( Business Process Reengineering)

Wie konnen Liege- und Bearbeitungszeiten verbessert werden?
Effektivere Nutzung von Ressourcen
Analyse und Identifikation von Schwachstellen durch Prozess-Simulationswerkzeuge

Keine Operationalisierung der Prozesse

Keine explizite Datenfluss-Modellierung
Keine Transaktions-Unterstiitzung

n Produkte u.a.

ARIS Toolset (IDS Scheer), Income (Promatis) etc.
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Workflow-Management und Computer-Supported Cooperative

Work (CSCW)

n CSCW

“[...] refersto a set of concerns about supporting multiple individuals working together with computer sys-
tems.” [Irene Greif 1988]

Geeignet fir schwach strukturierte Anwendungsgebiete
Im Fokus: Die Gruppenmitglieder, ihre Rollen und Kompetenzen sowie die Kommunikation zwischen ihnen

I.A. keine explizite Prozessmodellierung (nur implizit und in oft unterspezifizierter Weise Uber ECA-Mecha-
nismen sowie Uber die Informations- und Materialbedirfnisse der einzelnen Gruppenmitglieder)

Unterstiitzung durch sogenannte Groupware-Systeme (z.B. IBM LoTus NOTES €tc.)

Auspragungen: (Intelligente) E-Mail-Systeme, Electronic Meeting Rooms, Video-Conferencing (z.B. kooper-
ative radiol ogische Befundung) etc.

n Workflow-Management

Im Fokus: Der (explizit gemachte) Geschéaftsprozess
Einsatz instark strukturierten Anwendungsgebieten

“Rand” -Bedingungen sind: Organisationsstrukturen, Mitarbeiter und deren Kompetenzen und Rollen, Ressou-
rcen, Applikationen, Zeit und Kosten

Ausfuhrung und Kontrolle der (optimierten) Prozesse durch Workflow-M anagement-System
Anwendungsfelder: Prozessorientiertes Dokumenten-Management, Computer-Integrated Manufacturing
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(CIM), Office Automation
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Wor kflow-Management: Zusammenfassung

n Kernziel: Bereitstellung einer Technologie zur aktiven und zuverlassigen Aus-
fuhrung von (evtl. verteilten) Geschéftsprozessen

n Voraussetzung: Geschaftsprozesse sind stark strukturiert

Trennung von Ablauflogik (d.h. Kontrollfluss) und Anwendungscode
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Explizite Modellierung des Datenflusses

Integration von manuellen und automatisierbaren Arbeitsschritten
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Ausfuhrungssicherheit durch erweiterte Transaktionsmodelle
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