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7. Data-Warehouse-Einsatz fur Web-Zugriffsanalyse
und Recommendations

m Einfiihrung Web-Zugriffsanalyse / Website-Optimierung
m Recommendations und Recommender

m Adaptive Bestimmung von Recommendations (AWESOME)

— Architektur

— Einsatzbeispiele

— Datenvorverarbeitung

— Warehouse-Schema

— Automatische Bestimmung von Selektionsregeln
— Evaluierung
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Website-Optimierung

m Websites sind fiir den Erfolg von Unternehmen / Organisationen
mitentscheidend

— Optimale Informationsbereitstellung

— Gewinnung neuer Kunden

— Ausbau bestehender Kundenbeziehungen

— Service-Angebote (Entlastung eigener Mitarbeiter) ...

m Optimierung erfordert

— umfassende Website-Bewertung / Zugriffsanalyse
— Umsetzung geeigneter Anpassungen (hoher manueller Tuning-Aufwand !)

m Typische Ziele der Web-Zugriffsanalyse

— Identifikation von Fehlern (Broken Links), Engpédssen bzgl. Reaktionszeiten etc.
— Wissen iiber Nutzungsverhalten gewinnen
— Wissen iliber Besucher / Kunden gewinnen
— einfache statistische Bewertungs-Metriken: Zugriffshaufigkeiten, #Besucher, Verweilzeiten ...
— Referrer-Analyse: Von woher kommen die Besucher (Effektivitdt von Werbemalnahmen)

— Konversionsraten: Anteil der Besucher, die in bestimmten Zustand wechseln (Kauf,
Angebotseinholung, Kontaktaufnahme mit personlichem Vermittler, etc.)

— Return on Investment (ROI): Umsatz- und Gewinn-Summe der Besucher ZZ
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Anforderungen/Probleme
m Skalierbarkeit: sehr groBe Datenmengen und Benutzerzahlen

m Beschrankungen der Log-Daten (Proxies, Caching, dynamische
[P-Adressen, dynamische Web-Seiten ...)

m inhaltlicher / fachlicher Bezug erfordert Kombination von Log-
Daten mit weiteren Datenquellen

m Benutzeridentifikation
m Anderungen im Aufbau der Web-Seiten
m cinfache Umsetzung und Nutzung

m Data-Warehouse-Losung ermoglicht skalierbaren Ansatz und
fachbezogene Auswertungen (Kopplung mit Inhaltskategorien /
Produktkatalogen, Kundendaten ...)

S
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Web-Zugriffsanalyse und Website-Optimierung

Web-Site Web-Zugriffsanalyse

Site-Struktur,
Produktkatalog

[

Log-Daten
-Daten OLAP/Mining: | Reports:
Pfade, Segmente, Hits, Page Views)
Kaufverhalten, Sitzungen,

Produktaffinitat, Antwortzeiten, ..

\

L
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Reaktionen auf Analyseergebnisse
m Umgestaltung der Website
m Marketing-Aktivitéten, ...

m optimierte Recommendations (z.B. Produktempfehlungen)

— Hinweise auf bestimmte Inhalte einer Website
— v.a. fur grole Websites sehr wichtiges Instrument der Nutzerfiihrung

m Beispiel: Buch fiir Freundin bei Amazon kaufen

— Recommendations helfen interessante Produkte zu finden
— Bundle-Angebote (Cross-Selling)

The Amazon.com 100 | Customers who bought this book also bought:
Save up to 40%p

1. Unfit for
Command: Swift
Boat Veterans

Look for similar books by subject:

Andreas, see what's

Speak Qut. ..
by John E. O'Neill, New for You
Jerame B, Corsi {If vou're not Andreas, click

here. ]
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Recommender

B Recommender = Verfahren zur Berechnung von Recommendations
m Viele Arten von Recommender (-> Klassifikation)

m Manuell bestimmte Recommendations suboptimal
— v.a. bei sehr vielen Produkten / Nutzern
— Hoher Aufwand

m Automatische Berechnung von Recommendations erforderlich

Qualitiat der Recommender/Recommendations abhingig von verschied.
Faktoren

Produkt (Kategorie, Kaufverhalten)
Einsatzzweck (Bundle, Produktsuche)
Kunden (Neukunde vs. Stammkunde)
Weitere Faktoren (Zeitpunkt, ... )

m Hoher Administrationsaufwand fiir manuelle Optimierung

m Automatische Optimierung der Recommendations anzustreben

(Adaptivitit)
=
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Recommender Klassifikation
Recommender
Current content No </\> Yes
4/\5 4/\»
Current user Yes

/\/\/\/\

User history ~ No Yes

The Amazon.com 100 CLISII) ers whc%ught this book also bought:

Save up to 40%p

Look for similar books by subject:
1. Unfit for

Command: Swift
Boat Yeterans

Andreas, see what's

Speak Out...
by Jahn E. O'Meill, New for You
Jerome R, Corsi [If vou're not Andreas, click

here.]
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Automatische und adaptive Optimierung

AWESOME= Adaptive Website Recommendations™

m  Kontinuierliches Messen und Nutzen von implizitem Nutzer-
Feedback zu prasentierten Recommendations

— Explizites Feedback (,,Was this recommendation helpful?*) wird selten geliefert

Evaluierung der Recommendation / Recommender-Qualitat

Automatische und adaptive Auswahl des besten Recommenders
pro Webzugriff

Hohe Skalierbarkeit durch Data-Warehouse-Technologie
Minimaler Administrationsaufwand

*Thor, A.; Rahm, E.: AWESOME — A Data Warehouse-based System for Adaptive Website
Recommendations. Proc. 30th Intl. Conf. On Very Large Databases (VLDB), Toronto, Aug. 2004 gh
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AWESOME Architektur

e
i

Record web access and

recommendation feedback Recaations

[ Usage | Current context  Application
history | i SeNer @
Presented | : Rec'd EEWeb Usagei
Recommen- | | SCCET. | Precomputed || Analysis |
dations ' | ec'dations |

; """""""""""""""""""""""""""""""""""""" U's'ér"h'i"s'fc'ir'{/"'""""""""E l.ll
| Content — ! . . Rec'der !
Data | User history & | Evaluation

| Rec'dation feedback

e
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AWESOME-Anwendungen

m Implementationsdetails

— Data Warehouse: MS SQL-Server

— Recommendations, Selektionsregeln: MySQL

— Applikationsserver: PHP mit Zugriff auf MySQL
— Tagliches Update (ETL Prozess)

m Kennzahlen dbs.uni-leipzio.de

— Ca. 3500 Seiten
— Téglich ca. 2000 Pageviews (von Menschen), d.h. 4000 Recommendations
— GroBe DWH (Stand Oktober 2004): ca. 1,1 GB

m Kennzahlen www.softunity.com

— Ca. 2600 Produkte
— Téglich ca. 5200 Pageviews (26.000 Recommendations)
— Grofle DWH ca. 5 GB
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Datenvorverarbeitung in AWESOME
m Entscheidender Schritt fiir Datenqualitét

— Pageview-Identifikation
— Eliminierung von Roboterzugriffen (priparierte Links, Navigationsmuster, ...)
— Session-Identifikation (temporirer Cookie bzw. Referrer-Heuristiken)
— Nutzer-Wiedererkennung (permanenter Cookie)
m Eigene Logfiles (Erweiterung des CLF) — Applikations-Log

— Angezeigte + angeklickte Recommendations

m Kategorisierung der Daten

— Pages / Produkte: Inhaltshierarchien
— Nutzertyp: Wiederkehrend vs. Neu ...

Besucher ~ Besuch/
(User) Session

WS09/10, © Prof. Dr. E. Rahm 7-14 3




Application Server Lodfiles

m Usage Logfile
— 1 Satz pro Pageview
— ECLF-Attribute: Hostname, Date-Time, Request, Referrer, User Agent ...

— UserID ID zur Wiedererkennung des Nutzers (permanenter Cookie)
— Session ID ID zur Erkennung der Session (temporarer Cookie)
— Session Pos Position der Seite innerhalb der Session

— Recommendation Code zur Erkennung, ob Request auf Grund einer
Recommendation zustande kam (Feedback)

B Recommendation Logfile (fiir prasentierte Recommendations)

— UserID
— Session ID .
_ Session Pos Zuordnung zu Pageview
— Date-Time
— Recommendation empfohlene URL
— Rec-Position Layoutposition der Recommendation
— Recommender angewendeter Recommender
— Rec-Strategy angewendete Strategie
2
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Einfluss des Crawler-Erkennung
m Vergleich der Pageviews mit Webalyzer-Tool
— Stetige Zunahme von Zugriffen — bedingt durch Crawler
— "Menschliche" Zugriffe relativ konstant mit zeitlichen Aspekten
(Vorlesungszeit vs. Semesterferien)
200.000 & Webalyzer R
. B Warehouse il
150.000 -
100.000 -
50.000 -
0
Jan 04 Feb 04 Mrz 04 Apr 04 Mai04 Jun 04 Jul04 Aug 04 Sep 04 2
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Pageview Faktentabelle (Ausschnitt)

Content Type 1 7 Content ID
Date ID

Content Type 2 Time ID L—" | Region

Region ID
UserlD — [ |User

Customer D —

Time Session ID \

Date

— | Customer

\ N
Viewtime Session
Purchased
m Dimensionen bestimmen Kontext
— Abhingig von Website (bzw. deren Doméne)
]
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Zugriffsanalyse mit OLAP

m Verteilung der Referrer, d.h. woher kommen die Nutzer
(links: neue Nutzer, rechts: wiederkehrende Nutzer)

50 | 80

40 |

0|7

z0 |

bockmark, external Inkcorrm atik, inkernal searchenging  Uni Leipzig

.|General
N .|Internals
B .|Navigati-:un
| |Pecple
. W Ressarch
[ service

m Analyse des
Navigationsverhaltens ,, |

fiir neue Nutzer w |
— X-Achse: Aktuelle Seite |

— Y-Achse: Verteilung der . | E
néChSten Selte General  Internals People  Rescarch  Service Study gk

Mlavigation a
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Recommendation Facttable (Ausschnitt)

Content ID

Content Type 1 Recommender D —1—" Recommender
Recommendation ID )

Content Type 2 Date ID |, Region

/ Time D

Date Region D~ —— [User
User ID

Time Customer ID > | Customer
SessionID | )
Accepted > | Session
Reached

m Zusatzliche Dimension Recommender
— Basiert auf Top-Level-Klassifikation
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Recommender Evaluation

m Metriken Recommendation-Qualitit
— Acceptance Rate =
#Angeklickte Rec's / #Préasentierte Rec's

— Session Acceptance Rate =
Anteil der Sessions mit mind. 1 akzeptierten Recommendation
— RecommendedPurchaseRate =
Anteil der Sessions mit Kauf eines Produkts, fiir das eine
Recommendation in der Sitzung akzeptiert wurde

m Vergleichende Evaluation mit verschiedenen

Dimensionen

— Neue Nutzer vs. Wiederkehrende Nutzer
— Suchmaschinen- vs. Bookmark-Benutzer
— Hub-Seiten vs. Content-Seiten
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Recommender Evaluation (Beispiel)

m OLAP Evaluation u.a. fir

— Manuelle Optimierung der Website
— Optimierung einzelner Recommender

8 Most frequent
% ® SER

U Personal Interest
O Similarity

B Association Rules

Acceptance Rate

0
0% Navigation Study Others
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Adaptive Recommender Selektion
® Recommender-Qualitat abhiangig von vielen Einflussfaktoren

m Idee: Wihle pro Kontext den vielversprechendsten Recommender
automatisch aus basierend auf aufgezeichnetem Feedback

m Regel-basierter Ansatz: Erweiterbare Menge von
Selektionsregeln

— Aufbau: ContextPattern = Recommender | Weight]
— Context pattern = Kontext mit NULL-Attributen

m Beispiele
- { Usertype="new user' AND ContentCategoryl="Navigation'} = — 'Most frequent'  [0.6]
— { Referrer='search engine'} — 'SER’ [0.8]
— { Clienttype="university' AND Usertype="returning user'} — 'Personal interest’ [0.4]

m Selektionsstrategie = Ansatz zur Bestimmung der
Selektionsregeln
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Erzeugen von Selektionsregeln

Zwel automatische adaptive Ansatze
—  Automatische Transformation des Feedbacks in Selektionsregeln

1. Query based
CUBE-Query zur Bestimmung des Recommenders mit hochster Acceptance Rate
(=Weight) pro Context Pattern

2. Machine Learning

3. Random

—  Alle Recommender erhalten Feedback
—  Vergleichsstrategie bei Evaluation

4. Manual
—  Manuell erstellte Regeln (nach OLAP Analyse)
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Machine-Learning-Ansatz
m Selektion als Klassifikations/Vorhersage-Problem interpretieren

m Data-Mining-Algorithmen anwendbar, um Selektionsregeln zu
berechnen

: Rec'dation Trainings- Vorhersage- Selektions-
Website Feedback inst Modell |
eedback Jr ans. | instanzen Data ode regeln

formation Mining

Automatische Closed-Loop-Optimierung

m Vollautomatisch, u.a. auch die Berechnung der
Traingsinstanzen

m Entscheidungsbaum-Verfahren (J48)

— Pfad von Wurzel zu Blatt ist Context Pattern
— Blatt-Knoten ist Recommender gk
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Evaluation (Beispiel)

m Paralleler Test o00 Usertype | Referrer | Entry page type
aller Strategien £ | = Random
% . ; i B Manual
2 15% l — |Y Query based -
< = o O :
= ! —Machine L—
S 10% i !
< ! !
S ! !
[72] T +
g o e e
@ ! !
S & T ¢ S @
. P &®
m Ergebnisse:
— Am besten: Machine L. oder Manual
— Machine L. stets besser als query-basiert
g’k
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Evaluation: Interpretation
m Manuelle Strategie (5 Regeln)

— Hintergrundwissen flief3t mit ein
— Sehr gut fiir "Hauptnutzergruppen"

m Query-basierte Strategie (~ 2000 Regeln)

— Behandelt alle Attribute gleichwertig
— Auswahl daher z.T. basierend auf unrelevanten Attributen

®m Machine-Learning-Strategie
— Wichtet die Attribute gemal3 ihrer Relevanz
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Ergebnisse www.softunity.com

m Kaufverhalten beziiglich Empfehlungen

— 3,4 % aller gekauften Produkte waren Empfehlungen
— 3,0 % sofort nach Anzeige der Empfehlung gekauft

m Customer Conversion Rate

— Im Durchschnitt auf der Webseite: 2,1 %
— Bei den Benutzern, die eine Empfehlung akzeptiert haben: 8,6 %
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Zusammenfassung
m Analyse von Website-Zugriffen stellt hohe Anforderungen

— grof3e Datenmengen, Skalierbarkeit
— flexible Kombination von Log-Daten mit weiteren Datenquellen
— Business-orientierte Bewertungen erfordern Kundenzuordnung und fachlichen Bezug

m Einsatz eines Data Warehouse, OLAP- und Data-Mining-

Verfahren

— GroBteil der Arbeit liegt in der Datentransformation
— Eliminieren von Roboter-Zugriffen, Benutzer-Identifikation, Session-Identifikation

m AWESOME: automatische Bestimmung von Recommendations

auf Basis von Akzeptanz-Feedback

— Closed-Loop-Optimierung zur Minimierung manueller Festlegungen /
Administrationsaufwand, v.a. bei grolen Websites

— Erweiterbarkeit durch modulare Recommender-Bibliothek

— Dynamische Auswahl des Recommenders verbessert Qualitidt der Recommendations

— Automatische und adaptive Regelerzeugung (Entscheidungsbaum) hat vergleichbare Qualitét
wie manuelle Regeln

S

WS09/10, © Prof. Dr. E. Rahm 7-28





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1687.680 2437.200]
>> setpagedevice


